Regulamin wynajmu doméw i apartamentéw w Debkach i Karwienskich

Btotach Il obstugiwanych przez firme BEROLLO z siedzibg w Karwienskich

Btotach Il przy ulicy Wczasowej 215.

1. Niniejszy Regulamin  okre$la zasady wynajmu domow  wakacyjnych

w Karwienskich Btotach, i w Debkach oraz apartamentéw w kompleksie

Debki Playa.

2. Firma BEROLLO dziatajgc w imieniu  Wiascicieli domdw i apartamentow

udostepnia na zasadach wynajmu na czas okreslony dom/apartament wskazany

w potwierdzeniu przelewu.

3. Zawarcie Umowy dotyczgcej wynajmu domdw/apartfamentdéw nastepuje w

momencie przestania potwierdzenia o przyjeciu rezerwacji Klientowi w formie

elektronicznej lub tfelefonicznej na adres podany w formularzu zamodwienia.

Elektroniczne potwierdzenie uwazane jest za dostarczone, gdy osoba do ktorej

jest ono adresowane, mogta sie z nim zapoznac.

4, Klient wyngjmuje dom/aparfament na okres i ilos¢ osdb okreslong w

potwierdzeniu rezerwacii.

5. Klient moze przebywac¢ w domu lub apartamencie oraz na przylegajgcym terenie

wraz z osobami mu fowarzyszgcymi w liczbie nie wiekszej niz liczba okre$lona w

potwierdzeniu rezerwaciji i przez czas okreslony w potwierdzonym zamdwieniu.

6. W kazdej chwili Klient moze przenie$¢ na inng osobe wszystkie przystugujgce mu z

tytutu rezerwacji uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie

wynikajgce z tej rezerwacji obowigzki. W takiej sytuacji nalezy niezwtocznie

powiadomic¢ przedstawiciela firmy BEROLLO o zmianie rezerwujgcego, podajgc

mu dane osoby (imie nazwisko, telefon kontaktowy, e-mail), ktéra przejmie prawa

i obowigzki wynikajgce z umowy.
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Zwierzeta domowe mogqg przebywac na terenie posesji po uzyskaniu pisemnej
zgody firmy BEROLLO, udzielanej w przypadku potwierdzenia przez Klienta, ze
bedzie ponosit z tego tytutu petng odpowiedzialno$s¢ cywing. Na terenie
wymienionym w potwierdzonym zamdwieniu mozna parkowac wytgcznie
samochody osobowe lub motocykle zgtoszone wczesniej w  zamowieniu.
Parkowanie przyczep kampingowych na terenie posesji jest zabronione.
W razie naruszenia zasad zawartych w punkcie 7 firma BEROLLO zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy wydania kluczy i anulowania rezerwacji, a takze zatrzymanie
50% wptaconej kwoty.
Rezerwacja domu lub apartamentu nabiera mocy po wptaceniu na wskazane
na stornie internetowej www.debkiplaya.pl konto, 20% ceny na konto
IBAN PL 71 1440 1107 0000 0000 1122 0778, w przypadku sezonu letniego (zgodnie
z cennikiem stanowigcym Zatgczniki nr 2 do niniejszego Regulaminu). Petna
naleznos¢ za wynajem musi by¢ optacona 30 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem terminu najmu.
Niewptacenie petnej kwoty w terminie wskazanym w punkcie 9 Regulominu
powoduje, ze liczgc od 25 dnia przed rozpoczeciem okresu rezerwdacji
wynajmujgcy traci rezerwacje i wymieniong wyzej sume zaliczki.
Zwrot zaliczki, wynoszgcej 20% naleznosci za wynajem, moze nastgpi¢ pod
warunkiem, ze Klient zgtosi rezygnacje 30 dni przed terminem rozpoczecia okresu
najmu.
Osoby, ktdre po optaceniu petnej naleznosci zrezygnujq z wynajmu:

a) 21 dni przed terminem najmu w sezonie letnim lub 14 dni w pozostatym

okresie, otrzymajg zwrot 90% wptaconej kwoty,
b) 14 dni w sezonie letnim lub 7 dni w pozostatym okresie, otrzymajg zwrot 50%

wptaconej kwoty,
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c) koszty odstgpienia od wynajmu w podzniejszym okresie wynoszg 70%
wptaconej sumy.
Koszty okreslone w punkcie 10 zwigzane z anulowaniem rezerwacji, wynikajqg z
koniecznosci pokrycia przez firme BEROLLO naktaddw poniesionych na
utrzymanie przedmiotu najmu w stanie gotowosci.
Rezerwacje dokonywane po 1 maja na okres letni, nabierajg mocy wytgcznie po
optaceniu petnej naleznosci za najem.
Firma BEROLLO zastrzega sobie mozliwo$¢  zgdania ztozenia kaucji jako
zabezpieczenia optat za ewentualne uszkodzenia i szkody. Wysoko$E kaucji
bedzie podana w potwierdzeniu rezerwacji, lecz nie moze przekroczyE kwoty
3.000 PLN. Kaucja zostanie zwrdécona w irybie uzgodnionym indywidualnie z
Klientem (gotdwkg lub przelewem).
Wydanie kluczy nastepuje po uiszczeniu petnej naleznosci za wynajem,
Podana w opisie apartamentu cena jest ceng brutto i obejmuje :
a) pobyt w apartamencie ustalonej uprzednio ilosci oséb,
b) koszt zuzytych przez Wynajmujgcego medidw (energia, woda, gaz,
ogrzewanie), o ile nie jest to zuzycie w wyraznym stopniu nadmierne,
c) zmiane poscieli i recznikdw dla kazdej z osdb przebywajgcych w
apartamencie z czestotliwosciq raz na tydzien,
d) koszt sprzatania kohcowego,
e) koszt rezerwacji (cena nie obejmuje optaty klimatycznej, ktdra jest ptatna
w dniu przyjazdu i wynosi 0,80 zt za dziecko, emeryta lub renciste oraz 1,50
7t za pozostate osoby za kazdy dzieh pobytu).
Doba hotelowa trwa od godz. 14 .00 w dniu przyjazdu do godz. 10.00 w dniu

wyjazdu.
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Klient zobowigzany jest do poinformowania o swoim przybyciu pracownika firmy
BEROLLO odpowiedzialnego za przekazanie kluczy, najpdzniej na dwie godziny
przed przyjazdem do apartamentu.

W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umowiong wczesniej godzine Klient
zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie osoby
odpowiedzialnej za przekazanie kluczy. Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty
widniejgcej na potwierdzeniu rezerwacji nawet jesli, z przyczyn niezaleznych od
firmy BEROLLO, przyjazd lub pobyt ulegnie opdznieniu lub skréceniu (powody
osobiste, frudnosci komunikacyjne, strajki, itp.).

Klient otrzymuje klucze, ktére zobowigzany jest zwrdcic w dniu wyjazdu. Za
zgubienie kluczy do domu/apartamentu Klient ponosi optate w wysokosci 200
PLN.

Zakwaterowanie i wykwaterowanie nastepuje w apartamencie w obecnosci
pracownika firmy BEROLLO.

W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii Klient ma prawo i obowigzek
zgtoszenia jej oraz skorzystania z odpowiedniej pomocy zapewnionej i optacane;
przez firme BEROLLO, chyba ze awaria jest wynikiem jego zawinienia, wtedy on
zobowigzany jest pokry¢ koszty naprawy.

Inne obowigzki Klienta:

a) Klient przyjezdza do apartfamentu i opuszcza go w dniu i godzinach
wyznaczonych w potwierdzeniu,

b) Klient odpowiada finansowo za wszystkie szkody powstate w
apartamencie w czasie jego pobytu i wyraza zgode na to, aby wszelkie
naprawy zniszczen lub usuniecia usterek powstatych z jego winy wykonane
zostaty na jego koszt,

c) Klient po przyjezdzie, ale przed wprowadzeniem sie zobowigzany jest

odebra¢ apartament, zn. sprawdzi¢ meble, okna, kabine prysznicowq i
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pozostate urzgdzenia znajdujgce sie w apartamencie. Pozytywny odbidr
Klient potwierdza wtasnorecznym podpisem pod oswiadczeniem, o ktdrym
mowa w punkcie 15.

d) uwagi co do uszkodzen, zniszczen nalezy zgtosic natychmiast do
przedstawiciela firmy,

e) brak uwag ze strony Klienta co do takich uszkodzeh w ciggu 3 godzin po
ofrzymaniu kluczy oznacza, ze nie ma on zastrzezeh co do catego
apartamentu, a wszystkie urzgdzenia, meble znajdujqg sie w ilosci zgodnej i
w dobrym stanie,

f) podczas oddawania kluczy Klient ma obowigzek zgtosi¢ przedstawicielowi
firmy usterki, zniszczenia powstate w czasie jego pobytu i pokry¢ koszty ich
naprawy.

Dokonujgc rezerwacji domu/apartamentu  na  stronach  internetowych

www.debkiplaya.pl, www.domkiwdebkach.pl, www.karwienskieblota2.pl, Klient

wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz.
883). Rezerwujgcemu przystuguje prawo wglagdu do swoich danych osobowych i
ich aktualizaciji.

Prawem witasciwym dla spordw wynikajgcych z realizacji postanowien niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Ewentualne spory rozstrzygane bedqg polubownie,
a w przypadku braku porozumienia sgdem witasciwym bedzie sgd wtasciwy dla

siedziby firmy BEROLLO.



